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Napoli, 07 /05/2019

Egregio Signor Sindaco,

ln riferimento alla Sua email del 29 aprile 2019, riguar"dante i ritardi nella consegna della corrispondenza nel

suo Comune, Le rappresento quanto segue.

Dallo scorso L8 febbraio è stato implementato un nuovo modello di recapito, reso operativo dalla Delibera

395/15/CONS dell'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, che prevede la consegna degli invii postalisu

base settimanale (lunedì, mercoledì, venerdì in una settimana - martedì e giovedì in quella successiva).

Si precisa che l'implementazione del nuovo modello di recapito non pregiudica la garanzia delia tutela degli

utenti ed il rispetto delle loro esigenze essenziali.

Dalle verifiche effettuate a seguito d"lla ru. segnalazione è risultato che, nella fase di avvio di tale nuova

organizzazione si è effettivamente riscontrato qualche fisiologico rallentamento nelle consegne, per il quale

ci scusiamo con i cittadini.

Nel contempo, sono state adottate misure di supporto, come l'affiancamento del portalettere con un altro

operatore, onde ridurre i disagi nel servizio, ed ogni altra azione al fine di regolarizzare in modo stabile il

servizio nel minor tempo possibile.

La informo altresì, che la situazione del recapito nel suo Comune è sottoposta a monitoraggio e che,

attualmente, le consegne si svolgono regolarmente.

Rimanendo a disposizione per ogni ulteriore chiarimento, le porgo i piir cordiali saluti.

L'occasione è gradita per porgerle cordiali saluti.
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